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-MODYFIKA-

REGULAMIN SWIADCZENIA UStUG

§1. Postanowienia Ogdlne

1. Niniejszy Regulamin Swiadczenia Ustug (dalej ,Regulamin’) okreéla zasady $wiadczenia
online ustug wsparcia psychodietetycznego, psychologicznego oraz ustug coachingowych
przez Elzbiete Warto prowadzaca jednoosobowa dziatalnos¢ gospodarcza -MODYFIKA-, NIP:
6792534966, Regon: 542359260 (dalej ,Ustugodawca’), na rzecz oséb fizycznych (dalej
.Klienci").

2. Ninigjszy Regulamin stanowi wzdr umowy, ktéra zostaje zawarta pomiedzy
Ustugodawca a Klientem w chwili akceptacji Regulaminu przez Klienta.

3. Ustugi swiadczone sg osobiscie przez Ustugodawce posiadajacego odpowiednie kwalifikacje,
Z nalezyta starannoscia, zgodnie z aktualng wiedzg oraz zgodnie z zasadami etyki zawodowe]
psychologa oraz obowigzujgcymi przepisami prawa.

4. Szczegdtowe informacje o charakterze i formie swiadczenia poszczegdlnych ustug dostepne

sg w Serwisie www.modyfika.pl.

5. Regulamin jest dostepny na stronie Serwisu www.modyfika.pl, a takze jest przesytany do

Klienta droga elektroniczng na podany przez niego adres e-mail, niezwtocznie po dokonaniu
wstepnej rezerwacji terminu wizyty.

6. Zustug moga korzystac¢ posiadajgce petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych.
Klient zobowiagzuje sie do przestrzegania niniejszego Regulaminu.

8. Ustugodawca jest administratorem danych osobowych Klientow. Dane przetwarzane s3

zgodnie z obowigzujacymi przepisami RODO oraz Polityka Prywatnosci dostepna w Serwisie.

§2. Definicje

1. Stowa i pojecia uzyte w niniejszym Regulaminie maja znaczenie zgodne z ich powszechnym
rozumieniem w jezyku polskim, z wyjatkiem terminéw zdefiniowanych ponizej, ktére
oznaczaja:
Klient — osoba fizyczna posiadajaca petna zdolnosé do czynnosci prawnych, korzystajaca z
ustug oferowanych przez Ustugodawce.
Umowa - umowa o Swiadczenie ustug psychodietetycznych, psychologicznych lub
coachingowych, zawierana pomiedzy Klientem a Ustugodawca w chwili rezerwacji i
optacenia wizyty oraz akceptacji Regulaminu na zasadach okreslonych w niniejszym
Regulaminie.
Ustugi — indywidualne konsultacje i sesje prowadzone przez Ustugodawce w formie online,

obejmujace wsparcie psychodietetyczne, psychologiczne oraz coachingowe, niebedace



Swiadczeniami zdrowotnymi, psychoterapia kliniczng ani diagnozg lub leczeniem zaburzen
w ustalonym terminie i formie (online), odbywajace sie po wczesniejszej rezerwacji i optaceniu
ustugi.

Serwis - strona internetowa Ustugodawcy, dostepna pod adresem www.modyfika.pl oraz
inne narzedzia stosowane do komunikacji lub rezerwacji ustug.

Formularz rezerwacyjny - narzedzie elektroniczne w postaci kalendarza terminéw
(dostarczane przez dobrygabinet.com), udostepnione na stronie www.modyfika.pl,
umozliwiajace rezerwacje terminéw ustug.

Wizyta - konsultacja lub sesja bedaca indywidualnym spotkaniem Klienta z Ustugodawca.
Pakiet wizyt - wybrany przez Klienta i optacony z godry zestaw Ustug o okreslonych
warunkach wykorzystania.

Dane osobowe - wszelkie informacje dotyczace zidentyfikowanego lub mozliwego do
zidentyfikowania Klienta, przetwarzane przez Ustugodawce zgodnie z przepisami RODO i
Polityka Prywatnosci.

Polityka Prywatnosci - dokument okreslajacy zasady przetwarzania danych osobowych oraz
polityke bezpieczenstwa informacji w Serwisie.

Proces - przebieg serii Wizyt dotyczacych jednego obszaru wymagajgcego wsparcia, pomocy
lub pracy rozwojowe;.

Superwizja - profesjonalna forma konsultacji pracy Ustugodawcy z innym specjalista majaca
na celu zapewnienie wysokiej jakosci swiadczonych ustug, prowadzona z zachowaniem

petnej anonimowosci Klientdw.

§3. Forma $wiadczenia ustug
Ustugi $wiadczone sg w formie indywidualnych Wizyt, prowadzonych w trybie online za
posrednictwem narzedzi komunikacji elektronicznej (Google Meet lub Microsoft Teams).
Ustugi sa realizowane w formie wideorozmowy, podczas ktérej Klient powinien miec
witaczong kamere i mikrofon, aby mozliwa byta prawidtowa komunikacja.
W uzasadnionych przypadkach, wynikajacych ze zdarzen losowych oraz za zgoda obu stron
wizyta moze miec forme rozmowy telefonicznej.
Wizyty odbywaja sie po uprzednim optaceniu, zaakceptowaniu niniejszego Regulaminu oraz

otrzymaniu przez Klienta linku do spotkania online.

§4. Umawianie wizyt i realizacja ustug
Na zyczenie Klienta rozpoczecie wspobtpracy moze zosta¢ poprzedzone krotka,
10-minutowa rozmowa telefoniczng, ktdrej celem jest wstepne poznanie sie oraz omdowienie
oczekiwan i zakresu wspotpracy.
Klient wybiera odpowiedni dla siebie rodzaj wsparcia sposréd:  konsultacji

psychodietetycznych, konsultacji psychologicznych oraz sesji coachingowych.
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Klient moze skorzystac¢ z nastepujacych wariantow swiadczenia ustug:
a. pojedynczej wizyty;
b. Pakietu wizyt zgodnie z oferta publikowana w Serwisie;
Rezerwacji termindw wizyt oraz Pakietdw wizyt mozna dokonywac za posrednictwem

formularza rezerwacyjnego dobrygabinet.com, dostepnego na stronie www.modyfika.pl.

Rezerwacji mozna réwniez dokonaé, kontaktujac sie z Ustugodawca e-mailowo

(kontakt@modyfika.pl) lub telefonicznie (+48 573-115-773) w godzinach pracy. W przypadku

rezerwacji terminu dokonanej w ten sposéb Ustugodawca samodzielnie wprowadza dane
Klienta do formularza rezerwacyjnego dobrygabinet.com, na co Klient wyraza zgode.
W przypadku pojedynczej wizyty Klient wybiera dostepny termin, ktory jest dla niego
odpowiedni.
W przypadku wyboru Pakietu rezerwowany jest termin pierwszej Wizyty. Pozostate terminy
z zakupionego i optaconego pakietu ustalane sa niezwitocznie, a najpdzniej podczas pierwszej
wizyty.
Warunkiem wstepnego przyjecia rezerwacji terminu jest wybdor Ustugi i terminu wizyty oraz
wypetnienie formularza rezerwacyjnego lub przekazanie niezbednych danych kontaktowych
(imie, nazwisko, numer telefonu, adres e-mail) za posrednictwem wiadomosci e-mail lub
rozmowy telefonicznej.
Po dokonaniu wstepnej rezerwacji wybranego terminu Klient otrzymuje na podany adres e-
mail wiadomosc¢ z prosba o potwierdzenie wizyty, zawierajacy:

podsumowanie szczegotow rezerwacji,

b. informacje dotyczace ptatnosci,

c. link do potwierdzenia rezerwacji zawierajacy akceptacje niniejszego Regulaminu i

zgode na przetwarzanie danych osobowych.

d. dokumenty pdf: Regulamin Swiadczenia Ustug, Polityke Prywatnosci, Cennik.
Warunkiem potwierdzenia rezerwacji terminu jest, w ciaggu 24 godzin od otrzymania
wiadomosci z prosba o potwierdzenie wizyty, spetnienie przez Klienta nastepujacych
wymogow:

a. akceptacja Regulaminu oraz wyrazenie zgdd na przetwarzanie danych osobowych,

b. dokonanie optaty za wizyte lub Pakiet.

Po spetnieniu ponizszych warunkdw Klient otrzymuje na podany przez siebie adres e-mail
potwierdzenie rezerwacji zawierajace link do Wizyty online.

Czas trwania pojedynczej wizyty wynosi 50 minut.

Spdznienie Klienta nie powoduje wydtuzenia Wizyty. Tolerancja spdznienia wynosi
maksymalnie 15 minut, po uptywie tego czasu Wizyta zostanie anulowane, a optata za Ustuge
nie ulega zwrotowi ani nie ulega zaliczeniu na kolejny termin. Jesli opdznienie wynika z
przyczyn lezacych po stronie Ustugodawcy, czas Wizyty zostanie odpowiednio przedtuzony

na biezacej lub kolejnej Wizycie — w zaleznosci od mozliwosci stron.
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W przypadku wyboru Pakietu wizyt, Wizyty odbywajg sie nie rzadziej niz co tydzien lub co
dwa tygodnie.

Pakiet obejmujacy serie wizyt nalezy wykorzystaé¢ w ciggu okreslonego w Serwisie czasu od
daty zakupu. W uzasadnionych przypadkach (np. choroba, sytuacja losowa) mozliwe jest
przedtuzenie waznosci pakietu, po wczesniejszym uzgodnieniu.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany dni i godzin przyjmowania Klientdw, z
odpowiednim, co najmniej miesiecznym wyprzedzeniem. W przypadku juz ustalonych
termindw, zmiany dokonywane s3 za zgoda Klienta.

Ustugodawca odpowiada na wiadomosci e-mail, wiadomosci SMS oraz oddzwania na
nieodebrane potaczenia w dni robocze (poniedziatek-czwartek). Rezerwacje poprzez

formularz sa dostepne przez cata dobe.

§5. Opiaty i ptatnosci
Ustugi sg odptatne.
Odptatnosc¢ za pojedyncza wizyte lub Pakiet wizyt jest uiszczana z gory, w catosci, przed
realizacjg wizyty, a w przypadku Pakietu wizyt przed realizacjg pierwszej wizyty z Pakietu
wizyt.
Cennik ustug, zawierajacy kwoty brutto, jest dostepny na stronie internetowej

www.modyfika.pl oraz w formularzu rezerwacyjnym dobrygabinet.com.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany cennika. Wprowadzone zmiany obowigzuja
od daty ich publikacji na stronie internetowej dla nowych rezerwaciji.
Ptatnosci mozna dokonac:

a. przelewem bankowym na numer konta 42 1870 1045 2078 1087 2973 0001 (Nest

Bank),

b. przelewem BLIK na numer telefonu +48 573-115-773,
W tytule przelewu nalezy wpisa¢ date i godzine wizyty, a w przypadku pakietu wizyt date i
godzine pierwszej Wizyty.
Optata za ustuge powinna zostaé uiszczona w terminie do 24 godzin po otrzymaniu
wiadomosci z prosba o potwierdzenie wizyty. W przypadku ptatnosci dokonywanych pézniej
niz na 48 godzin przed planowanym terminem wizyty, Klient zobowigzany jest przestac

potwierdzenie przelewu na adres e-mail kontakt@modyfika.pl lub SMS-em na nr +48 573-115-

773, podajac w wiadomosci date i godzine wizyty.

Brak uiszczenia optaty w terminie skutkuje automatycznym anulowaniem rezerwacji wizyty
lub Pakietu wizyt.

Ustugodawca wystawia fakture na zyczenie Klienta, po otrzymaniu danych niezbednych do
jej wystawienia. Faktura zostanie przestana Klientowi droga elektronicznag po zaksiegowaniu

pfatnosci.
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§6. Zmiana i odwotywanie wizyt
Klient bedacy konsumentem ma prawo do odstgpienia od umowy zawartej na odlegtosc w
terminie 14 dni od jej zawarcia (akceptacji niniejszego Regulaminu), bez podania przyczyny,
zgodnie z art. 27 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta.
Odstgpienie, o ktérym mowa powyzej powinno mie¢ forme pisemna. W takiej sytuacji
optacona naleznosc¢ zostanie zwrdcona Klientowi, a zwrot srodkow nastgpi w terminie do 14
dni od otrzymania oswiadczenia o odstgpieniu, na to samo konto bankowe, z ktérego zostata
dokonana ptatnosé.
Klient wybierajac termin pierwsze] Wizyty w przypadku Pakietu wizyt, ktdry przypada w
okresie krotszym niz ustawowe 14 dni, wyraza zgode na rozpoczecie swiadczenia ustug przed
uptywem tego terminu i traci prawo do odstgpienia od umowy.
Klient ma prawo do odwotania lub zmiany terminu pojedynczej wizyty nie pdzniej niz na
48 godzin przed zaplanowana Wizyta. W przypadku wizyt przypadajacych na poniedziatek,
odwotanie lub zmiana terminu jest mozliwa najpdzniej do godziny 10:00 w piatek
poprzedzajacy wizyte. Odwotanie dokonane w tym terminie jest bezptatne, a uiszczona
optata zostanie zwrdcona na konto Klienta w ciggu maksymalnie 14 dni od daty odwotania,
na to samo konto bankowe, z ktérego zostata dokonana ptatnosc. Na zyczenie Klienta optata
ta moze zostac zaliczona na poczet kolejnej wizyty.
Rezygnacja Klienta z realizacji Pakietu wizyt przed jego petnym wykorzystaniem nie stanowi
podstawy do zwrotu optaty za niewykorzystane wizyty. Zmiana terminu w ramach Pakietu
wizyt jest mozliwa na zasadach okreslonych w powyzszym punkcie niniejszego Regulaminu.
Odwotania lub zmiany terminu wizyty mozna dokona¢ za posrednictwem formularza
rezerwacyjnego dobrygabinet.com, telefonicznie pod numerem

+48 573-115-773, wiadomoscia SMS lub e-mailowo na adres kontakt@modyfika.pl. W

wiadomosci nalezy podac¢ date i godzine wizyty, ktérej dotyczy zmiana lub odwotanie.
Wiadomos$é powinna by¢ wystana z adresu e-mail lub numeru telefonu zgodnego z danymi
podanymi przez Klienta podczas rezerwacji. W przypadku zmiany terminu nalezy dodatkowo
wskazac nowy, preferowany termin (date i godzine). Zmiana terminu jest mozliwa wytacznie
w przypadku dostepnosci wybranego terminu.

Za date i godzine odwotania lub zmiany uznaje sie moment otrzymania wiadomosci przez
Ustugodawce lub moment modyfikacji dokonanej bezposrednio przez Klienta w formularzu
rezerwacyjnym dobrygabinet.com.

Jezeli wizyta nie odbyta sie z przyczyn lezacych po stronie Klienta, optata za Ustuge nie ulega
zwrotowi ani nie ulega zaliczeniu na kolejny termin.

Ptatnosci za wizyty odwotane po terminie lub niezrealizowane nie podlegajg zwrotowi i nie
przechodza na kolejny termin.

W przypadku odwotania wizyty przez Ustugodawce w terminie krotszym niz 48 godzin przed

planowanym terminem wizyty, Klientowi zostanie zaproponowany nowy termin wizyty lub



dokonana wczesniej ptatnosc zostanie zwrécona w ciggu 3 dni roboczych od daty odwotania,

na to konto bankowe, z ktérego zostata dokonana ptatnosc.

§7. Odmowa i przerwanie s$wiadczenia ustug
Ustugodawca ma prawo odmowic sSwiadczenia ustug osobom, ktdre zgtaszajg zadania
niezgodne z prawem, niemozliwe do zrealizowania lub potencjalnie szkodliwe dla siebie lub
swojego otoczenia.
Ustugodawca nie prowadzi terapii ani nie sSwiadczy ustug wobec oséb, ktérych stan
psychiczny wymaga specjalistycznej pomocy psychiatrycznej, psychoterapii klinicznej lub
leczenia uzaleznien.
Klient ponosi odpowiedzialnos¢ za podanie prawdziwych i rzetelnych informacji dotyczacych
swojego stanu zdrowia psychicznego.
Ustugodawca zastrzega sobie prawo do odmowy $Swiadczenia ustug w przypadkach, gdy:

a. Klient znajduje sie pod wptywem alkoholu lub innych substancji psychoaktywnych,

b. Klient zachowuje sie agresywnie, obrazliwie lub narusza dobra osobiste Ustugodawcy,

c. stan psychofizyczny Klienta uniemozliwia prowadzenie Wizyty,

d. Wizyta online zostata rozpoczetg w innym celu niz terapeutyczny.

W przypadku przerwania Wizyty z powyzszych powodoéw, optata za wizyte nie podlega
zZwrotowi.
Ustugodawca moze odmowic podjecia wspdtpracy z Klientem lub jg zakonczyd, jesli:

a. uzna, ze praca z danym Klientem lub jego problemem jest z przyczyn osobistych,
etycznych lub merytorycznych, utrudniona, mato efektywna badz niemozliwa do
kontynuowania,

b. problem zgtaszany przez Klienta wykracza poza kompetencje Ustugodawcy oraz
zakres $wiadczonych ustug,

c. Klient regularnie nie przestrzega ustalonych warunkow wspotpracy.

§8. Prawa i Obowiazki Stron

Klient ma prawo do otrzymania profesjonalnego wsparcia w ramach $wiadczonych ustug,
poszanowania swojej godnosci, prywatnosci i poufnosci, odstgpienia od umowy zgodnie z
postanowieniami ninigjszego Regulaminu, ztozenia reklamacji dotyczacej jakosci
Swiadczonych ustug oraz kontroli, zmiany oraz zadania usuniecia swoich danych osobowych
przekazanych Ustugodawcy.

Klient jest zobowigzany do nieutrwalania ani nieudostepniania tresci Wizyty bez zgody
Ustugodawcy,

Klient zobowigzany jest do powstrzymania sie od dziatan mogacych zakiocac

funkcjonowanie Serwisu lub dziata¢ na szkode Ustugodawcy badz innych uzytkownikdw.



Ustugodawca zobowigzany jest do zachowania w tajemnicy wszystkich informacji
dotyczacych Klienta, uzyskanych w trakcie Wizyt (zgodnie z zapisami o poufnosci),
poddawania swojej pracy superwizji u doswiadczonego specjalisty, nalezytej starannosci przy
realizacji Ustug oraz ochrony danych osobowych Klienta zgodnie z obowigzujacymi
przepisami.

Ustugodawca ponosi odpowiedzialnos¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustugi,
chyba ze wynika ono z dziatania lub zaniechania Klienta, oséb trzecich lub dziatania sity
wyzszej.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za osiggniecie okreslonego rezultatu, gdyz
skutecznosc¢ Procesu zalezy od wielu indywidualnych czynnikow po stronie Klienta w tym
jego zaangazowania.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za przerwy w dziataniu ustug wynikajace z
problemoéw technicznych po stronie Klienta lub operatoréw telekomunikacyjnych, skutki
podania przez Klienta nieprawdziwych danych, w tym tych dotyczacych jego aktualnego
stanu zdrowia, a takze za efekty Wizyt, jesli Klient nie stosuje sie do zalecen lub nie angazuje

sie w proces wsparcia.

§9. Poufnosé i superwizje
Ustugodawca zobowigzany jest do ochrony danych osobowych Klienta oraz zachowania w
tajemnicy wszystkich informacji i tresci uzyskanych w trakcie wspodtpracy z Klientem, zgodnie
Z przepisami prawa.
Przebieg Wizyt jest poufny, nie moze by¢ ujawniany osobom trzecim, z wyjatkiem sytuacji
okreslonych ponizej:

« Zgoda Klienta — gdy Klient wyraznie, Swiadomie i dobrowolnie wyrazi zgode (w formie
pisemnej) na ujawnienie okreslonych informacji;

e Zagrozenie zycia lub zdrowia — gdy istnieje powazne ryzyko samobdjstwa, przemocy
lub innego zagrozenia zycia lub zdrowia Klienta lub innych oséb.

« Podejrzenie przestepstwa wobec matoletniego — w przypadku uzyskania informacji o
mozliwosci  popetnienia przestepstwa przeciwko wolnosci seksualnej lub
obyczajnosci wobec dziecka, Ustugodawca ma obowigzek poinformowac
odpowiednie stuzby.

* Decyzja sadu - sad moze zwolni¢ Ustugodawce z tajemnicy zawodowej w toku
postepowania sgdowego.

* Obowiagzki ustawowe — wynikajace m.in. z ustawy o przeciwdziataniu przemocy w
rodzinie lub innych przepisdw nakfadajacych obowigzek przekazania informacji

wiasciwym organom.



3. Ustugodawca w celu zapewnienia wysokiej jakosci ustug poddaje swojg prace superwizji —
czyli konsultacji z doswiadczonym specjalista lub innym psychologiem, psychodietetykiem,
terapeuta czy coachem.

4. Omawiane w trakcie superwizji przypadki przedstawiane sa w sposob catkowicie
anonimowy, uniemozliwiajacy identyfikacje Klienta.

Superwizor oraz inni uczestnicy superwizji sg rowniez zobowigzani do zachowania poufnosci.

6. Klient wyraza zgode Ustugodawcy na mozliwos¢ omawiania swojego przypadku w ramach

superwizji w sposoéb niepozwalajacy na jego identyfikacje.

§10. Zaswiadczenia
1. Na prosbe Klienta Ustugodawca wystawi zaswiadczenie potwierdzajgce udziat w Wizytach.
2. Woystawiane s3 wytacznie zaswiadczenia potwierdzajace udziat w Wizytach - zgodnie ze
stanem faktycznym zawierajace informacje, o Kliencie (imie i nazwisko), liczbie oraz okresie
odbytych wizyt, a takze rodzaju Swiadczonej ustugi.

3. Wydanie zaswiadczenia jest odptatne — koszt wynosi 50 zt brutto.

§11. Wymagania techniczne oraz zasady bezpieczenstwa online
1. Aby wzig¢ udziat w Wizycie online, Klient powinien:
e posiadac¢ urzadzenie (komputer, tablet lub smartfon) z dziatajaca kamera i
mikrofonem,
e korzysta¢ z aktualnego i legalnego systemu operacyjnego oraz oprogramowania
antywirusowego,
* miec stabilne potaczenie internetowe,
* zapewnic sobie ciche i prywatne miejsce do rozmowy.
3. Strony powinny:
» korzystac¢ wyltacznie z zabezpieczonych potaczen internetowych,
e chroni¢ urzadzenia i konta (np. pocztowe, Google) poprzez ustawienie haset lub
blokad,
« dbac oto, by sprzet, konta i hasta nie byty dostepne dla oséb trzecich,
e chroni¢ dane (notatki, wiadomosci e-mail, nagrania, materiaty terapeutyczne) przed
nieuprawnionym dostepem,
4. W czasie Wizyty online w pomieszczeniu, w ktdrym przebywa Klient, nie moga znajdowac sie
inne osoby.
5. W przypadku problemdw technicznych po stronie Ustugodawcy, wizyta zostanie przetozona
na najblizszy mozliwy termin, bez dodatkowych kosztéw dla Klienta.
6. Ustugodawca zobowigzuje sie nie sprzedawa¢ ani nie udostepniac urzadzen

wykorzystywanych do prowadzenia Wizyt osobom trzecim.



Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za stabilnos¢ i bezpieczenstwo systemow
komunikacyjnych dostarczanych przez zewnetrznych ustugodawcow (np. Google, Microsoft,
Microsoft Teams, operatoréw internetowych serwerdw pocztowych).

Decydujac sie na wizyty online, Klient wyraza zgode na korzystanie z ustug zewnetrznych
dostawcow, zapoznaje sie z ich regulaminami i zasadami bezpieczenstwa, akceptuje je oraz

zZwigzane z tym ograniczenia i ryzyka.

§12. Reklamacje
W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania ustugi przez Ustugodawce, Klient
ma prawo do ztozenia reklamaciji.

Reklamacje mozna sktadac¢ w formie pisemnej na adres ul. Ks. Pratata Mariana taczka 46A

lub za posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail: kontakt@modyfika.pl.
Reklamacja powinna zawierac:

« imie i nazwisko Klienta (lub inne dane umozliwiajace jego identyfikacje),

e opis zgtaszanej sytuacji lub przyczyny reklamacji,

» okreslenie oczekiwan Klienta w zwiazku ze zgtoszeniem,

e adres e-mail lub numer telefonu umozliwiajacy kontakt zwrotny,

e adres do korespondencji listownej w przypadku, gdy Klient zyczy sobie otrzymac

odpowiedz w tej formie.

Reklamacje nalezy ztozy¢ niezwtocznie po wystapieniu zdarzenia, ktérego dotyczy, jednak nie
pdzniej niz 14 dni od daty zaistnienia problemu.
Reklamacje rozpatrywane sg niezwiocznie po ich otrzymaniu, nie pdzniej niz w terminie 14
dni roboczych od daty wptywu zgtoszenia.
Odpowiedz na reklamacje udzielana jest w formie odpowiadajgcej formie jej ztozenia -
listownie na adres korespondencyjny wskazany przez Klienta lub droga elektroniczna na
adres e-mail, z ktérego zgtoszenie zostato przestane.
Jezeli reklamacja nie zostanie uwzgledniona, Klient ma prawo dochodzi¢ swoich roszczen na

drodze postepowania sgdowego.

§13. Postanowienia Koncowe i zmiana regulaminu
Regulamin obowiagzuje od dnia jego publikacji - 23.10.2025 r. i pozostaje wazny do czasu jego
zmiany lub odwotania.
Ustugodawca ma prawo wprowadzac¢ zmiany w Regulaminie w dowolnym momencie. Nowa

wersja zaczyna obowigzywac od dnia jej opublikowania na stronie Serwisu www.modyfika.pl.

W sprawach technicznych dotyczacych serwisu dobrygabinet.com, Ustugodawca nie ponosi
odpowiedzialnosci za dziatanie lub usterke tego serwisu. W przypadku nieprawidtowosci

nalezy je zgtosi¢ bezposrednio na adres mailowy Ustugodawcy - kontakt@modyfika.pl.




Otrzymane w ten sposob uwagi zostang niezwtocznie przekazane bezposrednio dostawcy
tych ustug.
Integralng czescia niniejszego Regulaminu jest Polityka Prywatnosci, dostepna w Serwisie

www.modyfika.pl oraz dotaczona do wiadomosci informacyjnej przesytanej Klientowi po

dokonaniu przez niego wstepnej rezerwacji terminu wizyty.
W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem stosuje sie odpowiednie przepisy

prawa polskiego.
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